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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN Y RESPUESTA DE DUDAS, Y QUEJAS DE LOS TITULARES EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES


[bookmark: _GoBack]Cualquier duda o queja en el ámbito de la facultades, funciones o competencias en materia de datos personales a cargo de Aeropuerto internacional Benito Juarez Ciudad de México y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, se recibirá a través del correo electrónico unidadenlaceaicm@aicm.com.mx, o vía telefónica al 5524822244, mismos que se encuentra a disposición del solicitante en el apartado de Protección de datos personales a través de su página de internet: Protección de datos personales https://www.aicm.com.mx/proteccion-de-datos-personales


La recepción de las dudas y quejas se atenderán de manera inmediata a través de la línea telefónica de la Unidad de Transparencia, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes, a excepción de días inhábiles. A través de esa misma vía, se le indicará, en función de la naturaleza de la duda o queja que sea planteada, la modalidad, así como los términos y condiciones de la respuesta respectiva.
Avenida Capitán Carlos León S/N, Colonia Peñón de los Baños, C.P. 15620, Alcaldía Venustiano Carranza,
 CDMX. 
T: 01 (55) 2482 24 00 
 www.gob.mx/aicm
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